Specialista/tka

Patria Finance, a.s., licencovany obchodnik s cennymi papiry poskytujici sluzby zejména
privatnim klientdm, hleda talentované kandidaty na pozici specialisty/tky oddéleni Customer Care,
ktefi by podpofili tym spolupracovnikd.

Jsme mlady, energicky tym s chuti pomahat klientdm s jejich prvnimi krl¢ky na burze, seznamit je
s fungovanim nasi internetové obchodni aplikace, zkudenym obchodnikim poskytovat profesionalni
podporu a zajistit veskeré potfebné nastaveni sluzeb a produktl. Nové pfichozi kolegy vée nau¢ime, neni
tfeba prijit a byt hned odbornikem na kapitalové trhy!

Mame prehled o d&ni v celé firm& - neustdle spolupracujeme s kolegy z obchodnich tym{, s makléFi, IT
specialisty, projektovymi manazery, pravniky, Compliance, specialisty na fizeni rizik, ... zkratka mizeme
spoustu véci ovlivnit!

péce o stavajici klienty spole¢nosti (nejedna se o aktivni nabidky sluzeb, napf. o telemarketing!,
neposkytujeme investi¢ni poradenstvi)

uzavirani smluv s novymi klienty (osobng, elektronicky)

kontrola a zpracovani klientské dokumentace a jeji zadani do interniho systému

zodpovidani klientskych dotazl (e-mailem, telefonicky a osobné na nasi poboéce)

v pFipadé Vaseho zajmu Gc&ast na nejriizné&jsich projektech:

jsme u zavadéni novych produktd a sluzeb, implementujeme zmé&ny souvisejici s legislativou,

organizujeme webinafe, testujeme nové procesy, pripravujeme nejrliznéjéi reporty, vyhodnoceni
klientské spokojenosti, pfipominkujeme nové dokumenty, snazime se vSe zjednodusit, digitalizovat,...

stfedoskolské, pfip. vysokoskolské vzdélani (vhodné i pro Cerstvé absolventy), ekonomicky smér
vyhodou

jednoznacné chut komunikovat! Jsme v kaZzdodennim kontaktu s klienty a kolegy.

prijemné vystupovani, zodpovédnost, peélivost, dislednost, samostatnost, ¢asovou flexibilitu a vysoké
pracovni nasazeni

znalost prace s PC a internetem, znalost ¢eského (nebo slovenského) a anglického jazyka (slovem
i pismem)

zaméstnani na plny Gvazek, nastup mozny ihned

prijemné pracovni prostredi a pratelsky pracovni kolektiv

moznost kariérniho postupu

kompetitivni financni podminky

Sirokou nabidku zaméstnaneckych vyhod véetné benefitd skupiny CSOB

moznost rozvijet Vase znalosti a zaroven ziskat prehled v dalSich ¢innostech obchodnika s cennymi
papiry a investi¢niho bankovnictvi — vyborny start pro Vasi kariéru ve finanénim sektoru!

V pripadé zdjmu zaslete prosim zivotopis na vitakova@patria.cz. Pokud neobdrzite pozvanku k pohovoru
do 14 dn{ po odeslani Vaseho Zivotopisu, tak bychom Vam timto chtéli podékovat za Va$ zajem pracovat
ve skupiné Patria, ¢ehoz si velice cenime, ale bohuzel jsme dali pfednost jinému kandidatovi, jehoz profil
vice odpovidal nadim narokim kladenym na hledanou pozici a pfejeme Vam, aby Vade hledani nového
zaméstnani bylo Uspésné.

Odeslanim svého Zivotopisu potvrzujete, Ze jste se obeznamil/a s udaji o zpracovani Vasich osobnich udaji
uvedenych v Informaénim memorandu pro uchazece zde.
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